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GRISTINA

ARALJO

facilities services

A empresa Cristina Aradjo & Araujo, Lda. assume o compromisso de garantir a qualidade dos
seus servicos sustentando a sua atuagdo na missdo, visdo e valores.

A Politica enquadra-se no ambito do Sistema Integrado de Gestdo que assenta na norma ISO
9001:2015, bem como nas boas praticas da Seguranca e Saude no Trabalho, tendo como
principios orientadores:

e Foco no Cliente: Garantir a satisfacdo das necessidades e expectativas dos clientes,
promovendo a exceléncia na prestagdo dos Nossos servigos.

¢ Comunicagdo: Manter uma relacdo de confianca e estabilidade com todas as partes
interessadas.

¢ Melhoria Continua: Estabelecer, rever e monitorizar objetivos e indicadores para
assegurar niveis elevados de desempenho.

e Desenvolvimento de Competéncias: Promover a capacita¢do, a valorizagdo, a
participacdo ativa dos trabalhadores, incentivando a responsabilidade individual e
coletiva.

e Salde e Seguranga no Trabalho: Assegurar um ambiente de trabalho seguro e
saudéavel, cumprindo os reguisitos legais e as boas praticas e aplicando medidas de
prevencdo e protegdo necessarias.

» Conformidade Legal e Normativa: Garantir que todas as atividades sejam exercidas
em conformidade com a legislacdo, regulamentacdc e outros requisitos aplicaveis.

o Sustentabilidade e Eficiéncia: Melhorar continuamente os processos através da
adocdo de técnicas e meios eco-eficientes, reduzindo o impacto ambiental da
atividade.

A Politica do Sistema Integrado de Gestdo sera comunicada a todas as partes interessadas e
revista periodicamente para garantir a sua adeguacdo e alinhamento com os objetivos
estratégicos da empresa.
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