SERVICOS DE LIMPEZA DE EXCELENCIA

Especializada num alargado leque de servigos de limpeza, higiene e manutenc¢ao para os mais
diversos tipos de espacos, a Cristina Arajo & Arajo nasceu em 2002 pelas méaos de Cristina e
Manuel Araujo. Em entrevista a Gestao Empresarial, o casal conta-nos o percurso da empresa, até
se tornar num dos principais players em regides como Viana do Castelo, onde esta sediada.

“Era socio de uma empresa de maquinas
retroescavadoras, mas por diversas razdes,
as coisas néo correram como esperava.
Um dos nossos funciondrios possuia
uma empresa de limpezas, chamada
Limpex e como a minha esposa, que
trabalhava hd 12 anos como doméstica,
ia ficar desempregada, decidimos trocar
de empresas. Passado apenas meio ano,
alteramos o nome e nasceu a Cristina
Aratjo & Araujo”, comeca por explicar
Manuel Aratijo, que assumiu a gestdo da
empresa em 2003.

Por sua vez, Cristina Araujo, que
lidera toda a metodologia e dinamica de
trabalho da equipa, conta, que no inicio a
dedicacéo e o empenho foram essenciais
para este novo desafio. “Foi dificil adaptar-
me a funcdo de patroa, numa area em
que sempre fui funcionaria. Felizmente,
crescemos e agradeco a Deus a forga
e coragem que sempre me deu para
continuar. Para estar livre e totalmente
focada no trabalho, tenho que agradecer a
avo Tita que infelizmente jd estd no céu, a
Mimy e a Tatd que ajudaram a criar os meus
filhos sem elas tudo teria sido ainda mais
dificil, bem como a D. Paula, financeira
da empresa, mas que desde o inicio nos
apoiou muito, tendo até, por diversas vezes,
tomado conta dos meus filhos quando eu
precisava de me ausentar para o trabalho.”

Com a evolucéo continua e crescente ao
longo dos anos, a expansao para Lisboa,
em 2012, foi o passo seguinte. Hoje, a
Cristina Aratdjo & Aratjo possui filial em
Vila Franca de Xira, atua a nivel nacional
e possui cerca de 150 colaboradores
espalhados por todo o pais. “Um familiar,
que ja ndo se encontra na empresa,
incentivou-nos a investir na regido. No

entanto, fomos nés que sem conhecer o
mercado, comecamos a angariar novos
clientes e hoje sinto que foi uma aposta
ganha”, enaltece a nossa entrevistada.

A formacio assume um papel crucial na
qualidade do servico prestado na Cristina
Aratjo & Aratjo, a par da exigéncia que
define a lider da empresa. “Qualquer
pessoa que entra na nossa empresa tem
formagéo, o que € essencial no nosso
trabalho. A limpeza néo tem nada que
saber, mas tem muito que se lhe diga.
Tenho sempre o cuidado de alertar e
exigir que facam sempre o seu trabalho
com brio e profissionalismo, passando
sempre a mensagem da paixdo que tenho
pelalimpeza, dizendo que somos doutoras
do que fazemos. No final de ano temos
uma gala de entrega de prémios, que sdo
os nossos “globos de ouro”, atribuidos
aos colaboradores que se destaquem na
prestacao do seu trabalho e que por si
préprios descobrem o gosto e fascinio pela

limpeza. Para mim é um enorme orgulho
atribuir prémios a muitos colaboradores e
poder assistir a alegria que é, acho eu, ser
reconhecido(a) pelo seu trabalho, sendo
este um incentivo a que possam continuar
a dar mais e melhor de si. A premiacéo

dos colaboradores assenta na politica de
acompanhamento e avaliacoes do servigo
que se presta em cada cliente e que ocorrem
ao longo de todo o ano culminando na Gala
de Final de Ano”, diz Cristina Aratjo.

O futuro, como conclui Manuel Aradgjo,
passard pela aposta em plataformas
digitais, de modo a agilizar o trabalho
e comunicacao entre os clientes e os
colaboradores. “Estamos a apostar numa
plataforma em que os técnicos tém acesso
a abertura do servico de cada cliente. O
funciondrio preenche nessa plataforma e
automaticamente o técnico tera acesso a
essa informagéo. No futuro, a nossa aposta
serd esta: novas plataformas informaticas,
para otimizarmos o nosso trabalho”.

MENSAGEM DA EMPRESARIA

“Agradeco a todos os clientes que acreditaram e depositaram confianga no nosso trabalho
acompanhando-nos no crescimento da nossa empresa, mesmo aqueles que ja ndo sdo e que
guem sabe um dia voltem, estaremos aqui para os atender, com outra maturidade porque a
maior parte das vezes aprendemos com 0s erros, pois 0s negocios sao assim e a vida também.

Aos que continuam connosco fico feliz por acreditarem no nosso trabalho e fazerem parte da
nossa histéria, esperando uma parceria longa. Desejo a todos muito sucesso e tal, como eu digo
a minha equipa: se fizermos todos um bom trabalho sem abusar da flexibilidade do cliente tudo
funciona bem. Como costumo dizer sou uma santa pois nada me da mais prazer do que entrar
nos meus clientes e ver tudo impecavel e o trabalho feito com brio e dedicacdo.

E assim que eu me sinto realizada e feliz e com forca para continuar esta luta, pois como diz a
minha D. Paula, sou mesmo uma apaixonada pelas limpezas.

Que Deus me continue a dar forga e garra por muitos anos, pois ainda tenho muito para
aprender e ensinar sobre as limpezas e tenho muita vontade de continuar a fazer grandes
profissionais da limpeza, mostrando assim, o verdadeiro amor por ela, porque sem os meus

colaboradores também ndo sou nada.

Igualmente significativo na empresa, sao claro os colaboradores dos departamentos de
recursos humanos, financeiro e qualidade, bem como, a colaboradora da recegédo que tem um
papel importantissimo pela forma como lida e atende os clientes.

A Cristina Araujo & Araujo é como uma familia, até porque, é onde passamos a maior parte
do tempo, pelo que fago tudo para que os colaboradores se sintam bem na nossa casa e tenho
sempre a preocupacado de nado lhes faltar as bolachinhas e o bom café para Ilhes dar forca e que

as pilhas ndo se acabem!”

VIANA DO CASTELO
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